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Politica de exencidn de responsabilidad y tratamiento de
datos personales para el uso de la Comunidad VitriLink

En Joyco S.A.S BIC nos comprometemos a garantizar el uso adecuado, seguroy
transparente de nuestras plataformas digitales, asi como la proteccidn de los datos
personales de nuestros usuarios, colaboradores, aliados y demas partes interesadas, en
cumplimiento de la normatividad legal vigente. En particular, la presente politica aplica de
manera puntual al uso de la Comunidad VitriLink, entendida como el espacio digital ofrecido
por la organizacion para la interaccion y publicacion de contenidos internos.

Asi mismo, establecemos lineamientos claros frente a la exencion de responsabilidad
derivada del uso de los servicios tecnoldgicos dispuestos por la organizacion incluida la
Comunidad VitriLink como espacio digital y su infraestructura de soporte, promoviendo una
interaccidon responsable, segura y confiable en entornos digitales, en coherencia con la
legislacion aplicable en materia de comercio electrdnico, proteccidn al consumidor, habeas
data y seguridad de la informacidn.

Lo anterior, se aplicara mediante los siguientes mecanismos de prevencion:
Mecanismos de prevencidon

1. Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccion de
datos personales, seguridad de la informacion y comercio electrénico.

2. Informar de manera clara a los usuarios sobre sus derechos, deberesy
responsabilidades en el uso de las plataformas digitales de la organizacion.

3. Implementar controles razonables de seguridad de la informacion para la proteccion
de los datos personales frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracion o uso
indebido.

4. Establecer lineamientos sobre el uso adecuado de la Comunidad VitriLink (espacio
digital), dejando claro que el contenido publicado por los usuarios es de su exclusiva
responsabilidad.

5. Promover el uso seguro de los servicios digitales, informando sobre riesgos
tecnoldgicos asociados como fraudes, suplantacidn, ataques informaticos o fallas en
la conectividad.

Mecanismos de control y correccién

1. Restringir, suspender o eliminar cuentas o contenidos cuando se evidencie
incumplimiento de la normatividad legal o de los lineamientos establecidos por la
organizacion.

2. Aplicar las disposiciones legales y procedimientos internos frente a incidentes
relacionados con el uso indebido de la informacidn o de la plataforma.



3. Garantizar a los titulares de la informacidn el ejercicio de sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, asi como revocar la
autorizacion otorgada.

4. Atender solicitudes, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de datos
personales a través de los canales oficiales definidos por la organizacion.

5. Implementar medidas de mejora continua frente a incidentes de seguridad de la
informacion o riesgos tecnoldgicos identificados.

La organizacién actia como intermediario tecnoldgico, en el entendido de que la Comunidad
VitriLink (espacio digital] se limita a la difusion, visibilizacion y referencia de
emprendimientos, productos y/o servicios de terceros. Dicha difusion se realiza a través de
la gestion de un colaborador interno, quien publica la informacidn suministrada por el
tercero y es responsable de verificar que su publicacion cumpla los lineamientos
establecidos por la organizacion. En consecuencia, Joyco S.A.S BIC no realiza, gestiona,
intermedia ni garantiza transacciones comerciales, pagos, entregas, devoluciones,
garantias, acuerdos o cualquier obligacion derivada de relaciones comerciales entre
terceros, asi como tampoco sera responsable por danos indirectos, lucro cesante o pérdida
de informacidon derivados del uso de los servicios digitales, conforme al Cdédigo Civil
Colombiano.

Asi mismo, no se responsabiliza por el contenido, politicas o funcionamiento de sitios web
de terceros a los cuales se acceda mediante enlaces externos, ni por las transacciones
comerciales que se adelanten con dichos terceros (incluyendo, sin limitarse a, ofertas,
compras, ventas, pagos, entregas, devoluciones, garantias, reclamaciones o cualquier otra
gestion comercial).

El usuario se obliga a mantener indemne a la organizacion, sus directivos, colaboradores y
aliados, frente a cualquier reclamacion, sancion o perjuicio derivado del uso indebido de la
plataforma, del incumplimiento de la presente politica o de la normatividad vigente, asi
como del contenido que publique, siendo el Unico responsable por las consecuencias legales
frente a terceros.

Los datos personales recolectados seran tratados conforme con la Ley 1581 de 2012y
decreto 1377 de 2013, de acuerdo con las finalidades autorizadas por el titular, incluyendo
procesos de registro, validacion, comunicacion, cumplimiento legal y normativo, analitica y
prevencion del fraude, garantizando en todo momento la confidencialidad de la informacion.

La organizacion no vendera ni transferira datos personales a terceros sin autorizacion del
titular, salvo en los casos previstos por la ley o requeridos por autoridad competente.

La informacion disponible en las plataformas digitales es de caracter generaly no
constituye asesoria legal, médica, financiera o técnica.

La implementacion de la presente politica se realiza mediante el procedimiento de
Publicacion y Tratamiento de Datos - Comunidad VitriLink, P-DE-09, el cual define las
actividades, controles y responsabilidades para la gestidn, publicacion y tratamiento de la



informacion en la Comunidad VitriLink (espacio digital), siendo de obligatorio cumplimiento
para los colaboradores involucrados.

El uso de la Comunidad VitriLink implica la aceptacion de la presente politica, la cual podra
ser actualizada en cualquier momento por la organizacion.
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