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POLITICA PARA EL USO ETICO Y
RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICAL EN JOYCO

VERSION 01

29-10-2024

DG-TI-04

1 OBJETIVO

Establecer directrices para el uso responsable, ético y seguro de la

inteligencia artificial (IA) en Joyco, que promuevan el bienestary la integridad
de sus agentes relacionados, asi como el respeto a los derechos humanos, la
privacidad y la seguridad de la informacidn.

2 ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los agentes relacionados de Joyco que
interactlen, desarrollen o utilicen sistemas de inteligencia artificial en
cualquier actividad relacionada con la empresa.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e [NCIBE - Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana: Inteligencia Artificial

(1A)
e Microsoft - Learn.
e Microsoft - Azure.
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4 POLITICA

La presente politica tiene como objetivo promover el uso ético y seguro de la
Inteligencia Artificial (IA] en la organizacion Joyco SAS BIC, busca fomentar la
identificacidon y el aprovechamiento de oportunidades que faciliten la realizacion de
tareas, promuevan una mayor eficacia operativa y respondan a la estrategia de
innovacion. Para lograr estos objetivos, se seguiran los siguientes principios.

5 PRINCIPIOS RECTORES

5.1 Transparencia y explicabilidad

Joyco, se compromete a implementar IA de manera transparente. Los
usuarios de las soluciones de IA deben comprender su funcionamiento basico,
los propositos de su implementacion y los resultados esperados. Siempre que
sea posible, los sistemas de |A deben poder explicar sus decisiones de una
manera comprensible para el ser humano.

5.2 Privacidad y proteccion de datos

Se deben salvaguardar los datos personales y confidenciales de todos los
agentes relacionados con los que Joyco interactia. El uso de datos debe
cumplir con las leyes y regulaciones vigentes de proteccidon de datosy
privacidad, y respetar el derecho a la privacidad de todas las personas.

5.3 No Discriminacién y equidad

Los sistemas de |A en Joyco deben disenarse y utilizarse de forma que se
minimicen los sesgos y la discriminacidon. Es esencial que la IA promueva la
igualdad y trate a todos los usuarios de manera justa, sin favorecer o
desfavorecer a ningln grupo o individuo.

5.4 Seguridad y robustez

Las soluciones de |A deben ser robustas, seguras y resilientes frente a
ataques o manipulaciones. Los sistemas deben ser probados y evaluados
regularmente para identificar y mitigar posibles riesgos o vulnerabilidades.
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5.5 Responsabilidad y supervision humana

El uso de IA en Joyco siempre estara supervisado por personas. Las
decisiones criticas que afecten significativamente a las personas o
comunidades deberan ser revisadas y aprobadas por un equipo humano para
asegurar su ética y alineacion con los valores de la empresa.

6 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE IMPLEMENTACION
6.1 Desarrollo ético y responsabilidad en el diseno

El desarrollo y diseno de sistemas de IA deben incluir evaluaciones de impacto
ético y social, asegurando que las decisiones sean coherentes con los valores
de agilidad, confianza, maestria, liderazgo y humanidad de Joyco.

6.2 Capacitacién y conocimiento

Joyco proporcionara a sus empleados capacitacidn continua sobre el uso ético
y seguro de la IA, asegurando que comprendan los riesgos, oportunidades y
limitaciones de las herramientas que emplean.

6.3 Monitoreo y mejora continua

La efectividad y el impacto de los sistemas de |IA implementados deben ser
monitoreados regularmente. Joyco promovera la mejora continua de sus
soluciones de IA para adaptarse a nuevos desafios y garantizar que cumplan
con los principios éticos y las expectativas de los interesados.

6.4 Cumplimiento legal y normativo

Joyco se compromete a respetar todas las leyes, normas y regulaciones
aplicables relacionadas con el uso de la IA en cada regidn en la que opera. Se
debe tener especial consideracion a las normativas sobre proteccion de datos,
derechos laborales y proteccidn del consumidor.
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7 MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y REPORTES DE ABUSO

Joyco, a través de su Canal Etico, atendera cualquier reporte de uso indebido,
falla o preocupacion ética relacionada con los sistemas de IA. Estos reportes
seran atendidos de manera confidencial y en el menor tiempo posible,
garantizando una respuesta adecuada.

7.1  Actualizacion de la politica

Esta politica sera revisada y actualizada periddicamente para reflejar los
avances tecnologicos, regulatorios y éticos en el ambito de la IA, asegurando
su relevancia y efectividad.

7.2 Prohibicion de Integracion de Herramientas de IA

e Queda estrictamente prohibido agregar, integrar o utilizar herramientas
de inteligencia artificial no autorizadas por la organizacion que exponga
informacion o datos de esta.

o Cualquier necesidad de utilizar herramientas de |A debe ser solicitada en
la plataforma de mesa de ayuda para ser analizada (considerando aspectos
de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo) evaluada y aprobada, de
acuerdo con los principios de la presente politica, por el proceso de TIC
antes de su implementacion.

7.3  Realizar Seguimiento

El proceso TIC llevara acabo monitoreos para asegurar el cumplimiento de
esta politica.

8 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Elincumplimiento de esta politica puede derivar en acciones disciplinarias,
que incluyen amonestaciones, suspension o terminacién de la relacién
laboral, segun la gravedad del caso y conforme a las normativas internas de
Joycoy a la legislacion aplicable.
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9 CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Cambios realizados

01

Octubre /2024 Version inicial
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